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* Gib bitte deinen Vor- und Nachnamen, optional
Pronomen und Organisation an.

. Fragen zu den \/ortrégen sind nur im Chat oder erst

nach der Aufzeichnung moglich.

* Wir wunschen uns respektvolle und
diskriminierungssensible Kommunikation.



WONTARTOATEN FURZ TECHMSCHE
STO2UNEEN

Eva Obernauer (sie/ihr)

Tel.: +49 1578 0512 061

Mail: e.obernauer(@dschwulenberatungberlin.de

Chatname: A_Eva Obernauer (sie/ihr)
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1. Schwulenberatung Berlin und Vieltalt Pflegen

2. Keynote: Diversitat und Pflege - Zur Notwendigkeit
einer intersektionalen Perspektive in der

Pflegepraxis
3. Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt® -

Programmerweiteru ng

4. Interview mit Pflege im Quadrat (Piloteinrichtung) -
Einblick in den Zertifizierungsprozess

S. Austausch & Vernetzung
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Ein Ort der vielfaltigen Angebote ‘g PERLIN M

1981 gegrundet
250 Mitarbeiter*innen
uber 100 Ehrenamtliche
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LSBTI*-SEMNIOR*INNENAZBEIT

Vom spezialisierten Unterstutzungsangebot fur schwule Senioren zur —
Qualifizierungs- und Vermittlungsstelle fur ,,Diversity-Standards®

seit 2003

seit 2012

seit 2017

seit 2020

SCHWULEN
‘ BERATUNG
BERLIN

'LEBENSORT
FALT”

Qualifizierungsprogramm ab 2023
Lebensort Vielfalt® " Programmerweiterung

FACHSTELLE

LSBTI*, Altern und Pflege




Dr. Marco Pulver (er/ihm)

Projektleitung

* Fachstelle LSBTI*, Altern und
Pflege
* Qualitdtssiegel Lebensort Vielfalt®

Natasha Gladden (sie/ihr)

e Diversity Education (M.A.)

e Public Health/
Erziehungswissenschaft (B.A.)

e Sexualpddagogin (BKB)

SCHWULEN \\/

BERATUNG

BERLIN

Natalia Berezkina (sie/ihr)

® Diplom Betriebswirtin
e Diversity Trainerin

Kristin Marquart (sie/ihr)

e Master Public Health (M.Sc.)
e Gesundheitspéddagogin (B.Sc.)

Eva Obernauer (sie/ihr)

e Master of Social Management
* Master of Arts Gender Studies
e Diversity Trainerin

Quirin Boemmel (er/ihm)

e M.Sc. Wirtschaftspddagogik/
Sozialwissenschaft



VIELFALT PFLEGEN ee: vielfalt ((s

¥l Pflegen

Von einer E-Learning-Plattform zur Stérkung transkultureller
Kompetenzen zu einem umfassenden antidiskriminierenden
Préventionsprogramm

2020

bis 2021

seit 2022

it 2023 KR O g G o



VIELFALT PFLEGEN

Anschlussprojekt Vielfalt Pflegen 2022 - 2026
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LEBENSORT
| VIELFALT®

https://www.menti.com/albac3maqgrthl



https://www.menti.com/albac3mqrth1

Diversitat und Ptlege -
Zur Notwendigkeit einer intersektionalen
Perspektive in der Pflegepraxis

Prof. Dr. Dr. Hurrem Tezcan-Guntekin (sie/ihr)



Programmerweiteru ng

llknur Ozer Erdogdu (sie/ihr)
& Natasha Gladden (sie/ihr)



LEBENSORT
VIELFALT®

Qualifizierung und Zertifizierung fur
diversitatssensible Pflege & Gesundheitsforderung

Ein Angebot von : : . .
g in Kooperation mit Gefordert von
SCHWULEN .
“ BERATUNG 2 Vielfalt Q PKV
- BERLIN .' Pfl.ege N Verband der Privaten
VIELFALT LeBEN Krankenversicherung

Copyright: Schwulenberatung Berlin gGmbH. Abdruck und Vervielfaltigung, auch in Ausziigen, nur mit voriger Genehmigung.
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Wir beraten, qualifizieren und zertifizieren bundesweit W

Stationare Pﬂegeeinrichtungen

Ambulante Pflegedienste

Tagespflege-Einrichtungen

Hospize

Perspektivisch Krankenhauser



£ LEBENSORT
( VIELFALT®

AWO Kiel Ellerbek ___ %3

Berlin:
Wohn- und CuraDomo
Begegnungs- Immanuel Seniorenzentrum

zentrum Zehnthof Violett Pflegedienst
Felix Pflegeteam

Ricam Hospize

AOH/TBH/ Solis

Mit. Leben
AWOQO Koln

Pflege im Quadrat
AWO Konigsbrunn

\_‘}

Elias Hospiz < “W\7
o— = — Munchenstift



EINICHTUNEEN PROFTTIEZEN AVF \/
VIELEN EBENEN VoM QuALITATSSIECEL \ '

Durch die Teilnahme meiner Einrichtung am Projekt
,2Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt®...

.. hat sich die AulRenwirkung verbessert _
.. hat sich die Pflegequalitat verbessert -
sondern auch andere
Themen wie zum
Beispiel Rassismus,
... hat sich die Arbeitsatmosphare verbessert. - I Korperbilder und
Religion

mitberucksichtigen

,Winschenswert
ware es aus meiner
Sicht, wenn sich das
Siegel nicht
ausschlief8lich auf
die Themen sexuelle
Orientierung und
I geschlechtliche
Identitat
konzentrieren,

wlrde [...]“.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimmt voll und ganz stimmt eher stimmt eher nicht (Verantwortliche™r
. . . Fokusgruppe)
M stimmt gar nicht B keine Angabe grpp
(Giel & Kohler 2021) 19




LEBENSORT
VIELFALT®

zentrale Aspekte

Bedarfe von Pflegempfanger®innen mit
Migrationsgeschichte

Alter, Be-Hinderung, Korper, Religion, Weltanschauung,
soziokonomischer Status und Diskriminierung aus rassistischen oder
anderen Grunden



Communities mit unterschiedlichen Bedarfen

Menschen der 2., 3.

N\igra nt*innen
—generation

Menschen ohne Papie:

Gefluchtete Menschen

Menschen mit
verschiedenen
Aufenthaltsstatus

Arbeitsmigrant*innen
(aus Anwerbestaaten)

LEBENSORT
VIELFALT®

Aussiedler*innen und
Spé'taussied—

ler*innen

N\igrant*innen aus
Drittstaaten

Menschen mit eigener
N\igrationsgeschichte



Communities mit unterschiedlichen Bedarfen

Sexuelle
Orientierur~
Person,

Mensci
gleichen Ge

hingezogen

xuelle
rung einer
le sich zu
aestens zwel
Geschlechtern

hingezogen fuhlt.

Oberbers—"

C) ..,llt,
da. <l Geburt

zugewiesen wurde.

LEBENSORT
VIELFALT®

Oberbegriff fi-
Menscher de

Vari- r

.cichen
.cellung von
mannlich oder weiblich
entsprechen.



LEBENSORT
VIELFALT®

Gibt es ber uns
nicht...

23




LEBENSORT
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.. dass es nach Schatzungen des niedersachsischen
Sozialministeriums in Deutschland bis zu 1,8 Millionen lesbische,
schwule, bisexuelle, trans- und intergeschlechtliche (LSBTI)
Senior*innen im Alter von uber 60 Jahren gibt. (schroder & scheffler 2016)

.. dass es schatzungsweise bundesweit 80.000 LSBTI*
Pflegekrafte gibt.



LEBENSORT
VIELFALT®

... dass nach Schatzungen die Zahl der alteren Menschen mit
N\iﬁrationshinter%ﬁrunﬁ in Deutschland bis zum Jahr 2032 auf 3,6

Millionen Menschen ansteigen wird?

...und dass im Zuge dessen auch die Zahl von Pﬂegebediirfti en mit
/\/\igrationshinter_grund bis zum Jahr 2030 auf knapp 500.500

Menschen ansteigen WIrd? Ehrentraut et al. 2015)

.. dass 200198 Prozent der turkeistammigen Pﬂegebedijrftigen ZU

Hause gepﬂegt wurden? Okken et al. 2008)



Warum?

Wir behandeln alle
Pflegeempfanger®innen

gleich...

26




MINDECHETENSTRZESS &7

Diskriminierung macht krank Rechtfertigung der

eigenen
N\igrationsgeschichte

Erleben von Gewalt Verbergen der eigenen
und sexuellen / geschlecht-
Diskriminierung lichen Identitat

Befurchten, dass
Diskriminierungen
eintreten

Internalisierte

Feindlichkeit

Negative
Auswirkungen auf

Psyche und Korper

¥

Praventionsbedarf (Verandert nach: Meyer, I. H., 2003)

27
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Diskriminierung macht krank

LSBTI* in Deutschland sind

betroffen als die restliche
Bevolkerung

Anteil von LSBTI* mit

Ist als in der restlichen
Bevélkerung

der trans® Personen leiden unter Angststérungen

LSBTI* fuhlen sich wie die restliche

Bevolkerung

(Kasprowski et al. 2021)



LEBENSORT
VIELFALT®

Mehr als ein Funftel der Gesamtbevolkerung haben selbst schon
einmal Rassismus erfahren. Unter den Personen, die sich selbst
als Angehorige rassifizierter Gruppen bezeichnen, sind es sogar
58 Prozent. wezmvev. 2022)

Uber 90 Prozent der im Afrozensus beFragten Personen geben
an, dass thnen nicht geglaubt wird, wenn sie Rassismus
ansprechen. (EOTO e.V & CFE 2020)



Diskriminierungen & Benachteiligungen von
Menschen in der Pflege vermeiden

und dadurch Gesundheit fordern



LEBENSORT
VIELFALT®

PKV
Beratungen, Fortbildungen, Begleitung und Begutachtung

unserer Angebote:
* Digitalisierung
e Evaluation
Beteiligung Community-Selbstorganisationen
Start erste Piloteinrichtung mit erweiterten Programm

Zehn Einrichtungen pro Jahr



LEBENSORT
VIELFALT®

In 5 Schritten zur nachhaltigen
PIVEZSITATSSENSIBLEN GESUNPHETTSFOZLERUNG

-«n,.\

LEBENSORT
VIELFALT® g

'j,i,, L

Vorbereitung Beratun Qualifizierun
g g

. Organisations-

entwicklungs- . Siegel-

. Diversity prozess verleihung nach
Check: Selbst- * 2 Beratungs- *  Fortbildungen *  Begehung ca. 9-12
einschatzungs- tage vor Ort MA . Dokumenten- Monaten
tool *  Zertifizierungs- *  Dokumenten- prufung *  Ubergabe

* Infogesprach ablauf anpassungen *  Befragungen Prafbericht

*  Vereinbarung . Feedback- . Rezertifizierung

schleifen nach 3 Jahren

) WO 2 )

Ca. 9 - 12 Monate

32
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* Anhand eines Kriterienkatalogs lasst sich abschatzen, inwieweit
diversitatssensible Pﬂege In einer Einrichtung bereits umgesetzt wird.
Wir nennen ihn...

* Dieser Katalog basiert auf dem 2017 von der Schwulenberatung Berlin
entwickelten Kriterienkatalog fur LSBTI*-sensible Pflege und wird seit
2022 in Kooperation mit Vielfalt Pflegen erweitert und umgestaltet.



. N

FUNF 02GAMISATIONSBEZEICHE V

fur eine diversitatssensible Pﬂege differenziert

Transparenz und Sicherheit

*
E— 1 ""\ N Pflege, Versorgung und

| Gesundheit
management LEBENSORT
CFQLT‘D

34




DIVEZSTTY cHECK

‘LEBENSORT\7
h LTS,
|nsgesamt werden 37 Kriterien differenziert

et L ke O e

PO |$ 5 Kriterien |$ 23 Indikatoren

management

B A e S T T
PR ke ) Ok
DRSS ) s ) IS
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ZEICHEN FUR VIELFALT: NACH INNEN UND AVBEN <\\\/

Unternehmenspolitik und Kommunikation

. Se/:/i\i:lf:idcE;iaglitilziivee":s?tgfssensible XR/—LE%EEN
Gesundheitsforderung WE£CQ~_7VIZ
BIENVENUE X Dc_ %
AO6PO MNOXaJ10BaATb
* Das Leitbild betont die 1S 33 BEM-VINDO
Bedeutung diversitatssensibler N
Pflege

* |nformationsmaterialien bzgl.
Diversitat sind mehrsprachig
vorhanden

* Inder AuBendarstellung wird

Vi el{:a |t SiC htba r Foto: © P. Neuert Foto: © M. Armbrust
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" LEBENSORT 7
VIELFALT®,

Personalmanagement

* Diversitat in der Belegschaft wird
angestrebt, ausgebaut und gefordert

* Das Einarbeitungskonzept beinhaltet
das Themenfeld diversitatssensible
Gesundheitsforderung

* MA absolvieren Fortbildungen zum
Themenkomplex Diversitat in der

Pflege

Foto: © Yves Sucksdorff

* MA begegnen sich mit Fairness und
Respekt

37
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\\

Y

UMFELL

Transparenz und Sicherheit

* Ein diskriminierungsarmer Umgang
zwischen allen relevanten Personen ist
gesichert und die Verfahren, die dies
ermoglichen, sind transparent

* Die Nutzer*innen der Einrichtung
fuhlen sich respektiert und
wertgeschétzt

© Eva Obernauer

38




MEHZ WISSEN FIZ EINE BESSEZE BETZEVUNG
Pflege, Versorgung und Gesundheit

* Personenzentrieru ng ist Grundhaltu ng Im

Pﬂegealltag

 Fur Menschen mit Be-Hinderungen werden

LEBENSORT
VIELFALT®

Barrieren vermieden oder abgebaut

* Eine Trauer- und Sterbebegleitung ist auf die
individuellen Bedurfnisse von
Pﬂegeempfénger*innen und

Angehérigen/Wahlfamilien abgestimmt

* Eine Zusammenarbeit mit
diversitatssensiblen
Gesundheitsdienstleister*innen ist
gewahrleistet

* Sexualitat wird nicht tabuisiert

39
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DAMIT SICH ALLE WOHLFUHLEN %

Aktivitaten und Lebenswelten




LEBENSORT
VIELFALT®

Erweiterung der Diversitétskompetenz

* Im Rahmen der Zertifizierung sind 2 Fortbildungen fur
mindestens verpflichtend

e Von der Ist eine
zu absolvieren



DAS PIGITALE NETZWEZK. PEZ

SIECELTRAGCEL* INNEN

Angebotstbersicht

12 Angebotsname ~ 25 Kachel ~

E-LEARNING

Vernetzung Fortbildungen

Cafe Vielfalt - E-Learning Bereich
Vernetzung

0% abgeschlossen

" LEBENSORT
IELFALT® )

Foyer Zertifizierungen
Foger Qualitatssiegel Pflegeeinrichtung
Lebensort Vielfalt® “Beispiel”

‘
1% abgeschiossen

Vernetzung mit weiteren Siegeltrager®innen
Gesammelte Informationen im Foyer
Kostenfreie £-Learnings:

v' Basisschulung LSBTI* in der Pflege

v HIV-sensible Pflege
v' Trans*-sensible Pflege
v

Inter*-sensible Pﬂege

Digitale Begleitung der Zertifizierung:
o Zertifizierungsablauf
o Die Kriterien im Uberblick

o Abgabe und Prufung der Dokumente

LEBENSORT
VIELFALT® /

o Weitere Informationen zu Diversitats-Themen

Glossar

Link zur Akademie: https://akademie.schwu|enberatungber|in.de

42
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Deutsches Zentrum fur Integrations- und Migrationsforschung (DeZIM) e.V. (2022). Rassistische Realitaten. Wie setzt sich
Deutschland mit Rassismus auseinander? Berlin. DeZIM.

Each One Teach One (EOTQO) e.V, Citizens For Europe (CFE). (2020). Afrozensus 2020. Perspektiven, Anti- ~ Schwarze
Rassismuserfahrungen und Engagement Schwarzer, afrikanischer und afrodiasporischer Menschen in Deutschland.
Berlin.
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2020 bis Juni 2021. Univation-Institut fur Evaluation.

Kasprowski, D., Fischer, M., Chen, X.,de Vries, L., Kroh, M. Kuhne, S., Richter. D., Zindel, Z. (2021). Geringere Chancen auf ein
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Okken, P.-K., Spallek, J., Razum, O. (2008). Pflege Turkischer Migranten. In Bauer, U., Buscher, A. (Hrsg.) Soziale
Ungleichheit und Pflege. Beitrage sozialwissenschaftlich orientierter Pflegeforschung, S.369-422. Wiesbaden.
Springer VS.

Schroder, U., Scheffler, D. (2016). ,,Bei uns gibt es dieses Problem nicht® - Die gesellschaftliche Wahrnehmung von lesbischen,

schwulen, bi* und trans™ Senior_innen in: informationsdienst altersfragen, 43 (1), S. 3-11.



PrFLEGE K
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Piloteinrichtung Pflege im Quadrat -

Einblick in den Zertifizierungsprozess

Panajotis Neuert (er/ihm), Geschaftsleitung
& Stefanie Klingenmeier (sie/ihr), PDL



.

";

AUSTAUSCH € VECNETZUNG




* 2024 sind alle Platze vergeben
* Warteliste fur 2025 offen
e Kontakt fur die Warteliste:

Quirin Boemmel (er/ihm)
Fon  +491578 0512058
Mail  g.boemmel(@schwulenberatungberlin.de



AVSBLIcK

( ALTEN
w’ PFLEGE

Die Leitmesse 2024

BESUCHEN SIE UNS! Schwulenberatung
Berlin gGmbH
Halle 8, Stand AQO3
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